
  .2003 –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر نحو التجارة الالكترونية : قدي عبد المجيد /  د–أحمد مجدل 

 2

  :مبادئ التجارة الالكترونية -أولاً
  
  : التجارة الإلكترونية– 1

 التجارة الإلكترونية على أنها تعني القيام       2 العلماء   يعرف بعض 
بالأعمال التجارية التي تتعلق بالسلع و الخـدمات بمسـاعدة          

  .توسائط الاتصالا
 أنها عبارة عن ممارسة عمليـات       3في حين يرى البعض الآخر      

بيع و شراء المنتجات و الخدمات عبر الإنترنـت باسـتعمال           
 و تحويل   تكنولوجيات مثل الويب و تبادل البيانات الكترونياً      

  . و البطاقات الذكيةالأموال الكترونياً
 ـ           ة و حتى يتسنى لنا فهم مدلول التجارة الإلكترونيـة و طريق

عملها يجب علينا التعرض و لو باختصار للوسيط الذي مكن          
من انتشارها أو على الأقل ساهم في ذلك ألا و هو ما يعرف             

  .Internet  بالإنترنت

  
  : الإنترنت و تطوراته- 2 

 1969بدأ الإنترنت خلال الحرب الباردة و بالتحديد سـنة          
و تم تطوير هذه الشبكة      . ARPAnetتحت تسمية أربانت    

أساساُ من طرف وزارة الدفاع الأمريكية و بالتعاون مع بعض          
  .المقاولين الذين تتعامل معهم و بعض الجامعات

و كان من بين أهم أهدافه هو الحصول على شـبكة آمنـة             
للاتصال تجمع كثير من المواقع في العالم و بإمكانها الصـمود           

  .أمام أي هجوم نووي محتمل
ط شبكة الإنترنت في مرحلـة      و استمر التطور بعد ذلك لترب     

ثانية الجامعات و مراكز البحوث مع بعضها البعض مما يساعد          
على نقل المعارف و تبادل التجارب العلمية في أي مكان من           

  .العالم
و في مرحلة ثالثة خلال ثمانينيات القرن الماضـي اكتشـفت           
الشركات الكبيرة مزايا الشبكة العالمية و بدأت في اسـتغلالها          

  .اض الاتصال بفروعها أساساًلأغر
 و منذ تسعينيات القرن الماضي تمت الاسـتفادة مـن           وأخيراً

الإمكانيات الهائلة لاستعمال شبكة الإنترنت في التسـويق و         

المعاملات التجارية على نطاق واسع و هو ما أطلـق عليـه            
   ).E-Commerce(  بالتجارة الإلكترونية اصطلاحاً

 سوق إلى الإنترنت تحول إلى أدت التي الأسباب أهم من
 : يمكن ذكر ما يليكبير

 المرسـل  و المسـتقبل  بـين  المباشر  التفاعل • 
 .)مرئي مقروء، مسموع،(

 .الشبكة استخدام تكاليف  انخفاض • 
 بحجـم  مقارنـة  قلتـها  أو التكاليف  انعدام • 

 .المبيعات و الأسواق
 توفره الذي الكبير )الاقتصاد( التوفير  حجم • 

 .للأفراد الشبكة
  .أسرع و أفضل تسويقي  أداء • 

  
  الإلكترونية التجارة أنواع - 3

أنواع من التجارة الإلكترونية نـذكر      توجد على الساحة عدة     
 :فيما يلي أهمها

ــة الشــبكات •  Electronic(  الإلكتروني
Networks(  

ــاع • ــال  قط  Business to (  الأعم
Business, B2B( 

 Business to(  مسـتهلكين  إلى  أعمـال  •
Consumers, B2C(  

 Consumers( مسـتهلكين  إلى  مستهلكين • 

to Consumers, C2C(  
 Government to(  مـواطن  إلى حكومي • 

Citizen, G2C(  
 Government to  (أعمـال  إلى حكومي • 

Business, G2B(   
و من أهم هذه الأنواع في الوقت الحالي تلك المتعلقة بقطـاع            

 ـ )  B2B(الأعمال  د في و التي تستحوذ على حصـة الأس
 و هي طبعاُ تعنى بالمعـاملات       الإلكترونيةالتعاملات التجارية   

التجارية التي تربط المؤسسات التجارية مع بعضها الـبعض ثم          
و ) B2C(  الموجهة للمسـتهلكين     الإلكترونيةتليها التجارة   

هي الأكثر شهرة و استعمالاُ من طرف المستهلكين النـهائيين          


