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communication , mais aussi une faible orientation vers l’e- gouvernement et 

l'e-commerce ,comme il fait face à de nombreux obstacles, mais cela n'a pas 

empêché le secteur de la sécurité sociale dans le lancement du système de 

"chifa", qui  constitue un saut qualitatif pour le service de la sécurité sociale 

en Algérie malgré son service limité. 

Mots clés: e-management, e-gouvernement,  technologie de l’information, 

économie de savoir , système chifa, système de déclaration à distance . 
 

:ةمقدم  
عصر المعلومات بهدف الاستفادة من التقنيات  أفاقالعالم بأسره قد دخل مرحلة متطورة ضمن  إن

الذي تقاس به درجة  الأساسيالمعيار  أصبحالذي ، الاتصالاتو  تقنية المعلوماتو  المتاحة في مجال نظم
كانت حتى   أساليبو  قد احدث هذا التطور انقلابا في مفاهيمو  العشرين،و  في القرن الحادي الأممتقدم 

التعامل على مستوى  أساليبالتطور السريع غير المفاهيم السائدة في فهذا ، يوم قريب من المستحيلات
، المكانيو  سمح بتجاوز البعد الزمني، و العالم قرية صغيرة مترابطة أصبحبحيث  الأفرادو  المنظماتو  الدول

 1.مؤثرا في تنفيذ هذه المعاملاتو  ليشكل جزءا حيويا فاعلا
 في العالمية المستجدات مع يتوافق بما الحكومية الأجهزة تطوير ضرورة المعلومات تقنية اقتضت فلقد

 أو الدولة لنهضة امرادف تقنية من الدول تمتلكه ما وأصبح، الخدمات إدارة تطوير في التقنية النظم استخدام
 تسعى التي الدول من العديد هدف هو الحكومية الأعمال كافة في المعلومات تقنية إدخال وأصبح، تخلفها
 عليه أطلق جديد مفهوم بظهور الحكومية الأجهزة في المعلومات تقنية استخدام ارتبط ولقد، والرقي للتقدم

 الجهاز  تطوير إعادة وسائل من وسيلة المفهوم هذا ويعد،  (E-Government) الإلكترونية الحكومة
 بما، الالكترونييعتمد على الاسلوب  للدولة الخدمية الأجهزة داخل جديد عمل أسلوب وتبني الحكومي

 الأهداف مقدمة في والسرعة الشفافية ووضع الحكومي بالأداء المتعلقة المفاهيم من جملة تغيير يضمن
 الخدمية الأجهزة أولويات سلم قمة على الخدمة من المستفيد الموظف أو المواطن جعل مع الحكومية
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