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 إهداء

ذهننا وثمرة جهدنا إلى مولاي وربً ورازقً راجٌة رضاه وإلى  عصارة أهدي

محمد صلى الله علٌه وسلم وإلى التً  نور القلب وسٌد الوجود حبٌبنا وقدوتنا 

رأسً إلى تاج حب والحنان وأرق قلب أمً الغالٌة,الجنة تحت أقدامها ومنبع ال

 أكرم إنسان الذي ٌحمل عبئ الحٌاة أبً الغالً. وقدوتً إلى

إلى سندي فً حٌاتً ومصدر فخري واعتزازي وأعمدة البٌت أخواي العزٌزان  

 رٌاض وزهٌر.

 إلى الذي سٌقاسمنً الحٌاة حلوها ومرها وشرٌك حٌاتً زوجً المستقبلً منٌر.

 البنات وأزواجهن وأولادهن. إلى أعز ما أملك فً هذه الحٌاة أخواتً

 إلى بهجة البٌت وسروره رتاج,محمد عبد الله,لؤي ٌوسف,وصال.

 إلى زمٌلتً فً البحث رشٌدة.

إلى أستاذي الفاضل الذي منحنً التعاون ولم ٌبخل علً بأي معلومة فً إنجاز هذا 

 العمل.

إلى كل صدٌقاتً اللواتً جمعتنً بهم مسٌرة طوٌلة دون استثناء من وسعتهم 

 .ذاكرتً ولم تسعهم مذكرتً

 

 

 

 

 

 رزٌقة



 
 
 

ىدانا أما بعد نحمد المولى عز وجل الذي وفقنا في إنجاز  نهتدي لو لا أن  الحمد لله الذي ىدانا وما كنا
 ىذا العمل المتواضع.

أما بعد فأىدي عملي ىذا إلى من نذرت عمرىا في أداء رسالة ، وسعت صابرة للوصول إلى أعلى درجات 
 .النجاح ، وكلها أمل للوصول ، إلى النور الذي تبصر بو عيناي إليك أمي أىدي ىذا العمل 

قدر أن يفارقنا قبل إلى من علمني أن الأعمال الكبيرة لا تتم إلا بالصبر والعزيمة والإصرار ، إلى من شاء ال
أن يشاركني فرحتي ىذه ، إلى روحي أبي الطاىرة ، فاللهم رحمو وجعل قبره روضة من رياض الجنة 

 ولاتجعلو حفره من حفر النار.
إلى من عشت معهن أحلى اللحظات وقضيت معهن أجمل الأوقات ، إلى عائلتي الثانية زميلاتي في 

 الإقامة الجامعية.
 ".نجاز ىذا العمل " رزيقة إلى من شاركتني في إ

 إلى كل من يعرفني ، إلى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل سواء من قريب أو بعيد.
 إلى كل ىؤلاء أىدي ثمرة جهدي المتواضع.
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 :خاتمة عامة
ؤسساات ي  قتتنا احاارر   قاليي يعتر  المرد  اأكثرر همية  المالإىتمام المتزايد بالعنصر البشري من طرف  إن     

على البحث عن الطرق قاأكسالةب ي  تحقةق هىدافها قالرصرل إلى هعلى ماتريات اأك اء قجب علةها العمل 
المختلف  التي من خلالها تتمكن من فهم قترجم  سلرثات قدغبات عاملةها قىيا من هجل تحفةزىم ق فعهم إلى 

 العمل هثرر قبكفاءة قفعالة  عالة .
من  ىيه اأكخيرة بأمية  ثبيرة من طرف المؤسساات قالتي تحضىقمن بين ىيه الطرق مذد الرتاب  الإ ادي  قالتي 

هي خطأ تد يحدث قالعمل  اثتشافخلالها تاتطةع هي مؤسسا  مراتب  ه اء عاملةها قتقةةمو قمن ثم  تعمل على 
 على تصحةحو قتجنب الرترع ي  نفس الخطأ مرة هخرى .

 قالتااؤلات  قللإجاب  عن إشكالة  البحث ق قدىا ي  تحاين ه اء العاملين مرررع الرتاب  الإ ادي قنظرا  للأمية  
 تمنا بتقاةم بحرنا ىيا إلى جزئين جزء نظري قجزء تطبةقي .المرافق  لها 

ففي الجزء النظري حاقلنا الإحاط  بإشكالة  البحث من قجهتها النظري    ففي الفصل اأكقل تمنا بتقديم مفاىةم 
 ىا قماترياتها(.عام  حرل الرتاب  الإ ادي  )مفهرمها   هميةتها   خصائصها   هىدافها   مكرناتها ثم معايير 

عناصره هما ي  الفصل الراني من ىيا الجزء فقد تمنا هيضا بتقديم مفاىةم حرل ه اء العاملين )مفهرم اأك اء   
قالعرامل المؤسثرة علةو قمن ثم مفهرم تقةةم ه اء العاملين   هميةتو   هىدافو  معاييره   قمن ثم مفهرم تقريم ه اء 

 ائصو   بعدىا هثر تقةةم ه اء العاملين من خلال الرتاب  الإ ادي  (.العاملين   هميةتو   هىدافو قخص
قلررع الدداس  محل التطبةق تمنا بإسقاطها على الراتع ي  مؤسسا  ترزيع الكهرباء قالغاز للرسط بالمدي  ماتعملين 

 ي  ذلك إستبان  ثأ اة للدداس  قترزيعها على العمال.
   الفرضيات نتائج إختبار 

قفقا للنتائج  الفررةات  الإجاب  على الإشكالة  الرئةاة  قثيا التاؤسلات الفرعة  سنقرم بإختبادمن هجل     
 المترصل إلةها من خلال الدداس 

 الرتاب  الإ ادي  ىي عملة  إ ادي  الفررة  الاقلى :
  ىي من بين إلى هن الرتاب  الإ اديقتد تم إثبات صح  ىيه الفررة  ي  الفصل اأكقل حةث ترصلنا من خلالو 

 العملةات الإ ادي  التي تقرم بها المؤسسا  من هجل تقةةم ه اء عاملةها قتأثد من هن ما تم التخطةط لو تد تم فعلا.
 يااىم تقةةم اأك اء ي  إثتشاف اأكخطاء قالعمل على تصحةحها  الفررة  الرانة  :

هي مؤسسا  تعمل على ىيه الفررة  ي  الفصل الراني حةث ترصلنا من خلالو إلى هن  صحتها قتد تم التأثد من
من خلالو تقرم بتقةةم قتقريم ه اء عاملةها قالعمل على إثتشاف ثل ما لو علات  بأ اء عاملةها قرع نظام دتابي 

قالالبي تعمل هيضا على سراء ثان إيجابي هق سلبي  فإيجابي تعمل على تطريره قتحفةزه ق  فعو إلى ما ىر هحان 
 إثتشاف سبب حدقثو قتصحةحو قتجنب الرترع فةو مرة هخرى .
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 ي  مؤسسا  سرنلغاز الفررة  الرالر  : تااىم الرتاب  الإ ادي  ي  تحاين ه اء العاملين 
ىيه الفررة  ي  الفصل الرالث )الجزء التطبةقي ( حةث ترصلنا من خلالو إلى هن  صح  قتد تم هيضا التأثد من

ىناك هنظم  دتابة  ي  مؤسسا  سرنلغاز على  ه اء اأكفرا  من جه  قعلى المعدات قاأك قات الخاص  بالمؤسسا  من 
 تطريره قتحاةنو .فالرتاب  على ه اء اأكفرا  تكشف ماتريات اأك اء قتعمل على جه  هخرى   

 نتائج الدراسة 
 :من خلال  داستنا ىيه ترصلنا إلى عدة نتائج نيثر منها مايلي 

تعتر  الرتاب  الإ ادي  عملة  إ ادي  تقرم بها المؤسسا  من هجل التأثد من هن التنفةي الفعلي مطابق لمعايير الخطط -
 المرسرم  .

تعمل الرتاب  الإ ادي  على إثتشاف اأكخطاء فرد حدقثها قالعمل على تصحةحها قتجنب الرترع فةها مرة هخرى -
 قالمديرين التنفةييين ي  هي مؤسسا .اتق إستشاديين مختصرن ماؤسقلة  الرتاب  الإ ادي  تقع على ع–
 ماترى ه اء المؤسسا  مرتبط بأ اء عاملةها .-
تقرم المؤسسا  بعملةتي التقةةم قالتقريم أك اء عاملةها من هجل إثتشاف نقاط ترتهم قالعمل على تطريرىا -

 قإثتشاف نقاط الضعف قالعمل على تصحةحها .
 ؤسسا  ترزيع الكهرباء قالغاز للرسط بالمدي .ترجد دتاب  ذاتة  ي  م-
 ترجد علات  طر ي  بين ه اء العاملين قإنتاجة  مؤسسا  ترزيع الكهرباء قالغاز بالمدي .-
يرجد تأثير ذق  لال  إحصائة  بين الرتاب  الإ ادي  قماترى ه اء العاملين ي  مؤسسا  ترزيع الكهرباء قالغاز -

 بالمدي .
  توصيات الدراسة 

عناي  خاص  للرتاب  الإ ادي  ي  المؤسسا  فهي تعمل على تصحةح الإمررافات قاأكخطاء ي  ه اء يجب إعطاء -
 العاملين.

 يجب على الرتاب  الإ ادي  هن تتمةز بالمرقن  حتى تاتطةع مراثب  مختلف التطردات  التي تد تحصل ي  المؤسسا .-
 تعمل على إثتشاف ماتريات ه اء العاملين.ين قرع برامج خاص  بعملة  تقةةم قتقريم ه اء العامل-
يجب على مؤسسا  ترزيع الكهرباء قالغاز بالمدي  تقديم حرافز للعاملين ذقي ماترى ه اء عالي قىيا ي  سبةل -

  عم قتطرير ذلك اأك اء مدا يعر  بإيجاب على ه اءىا ثكل .
 العمل الجماعي. خلق فضاء إجتماعي  اخل المؤسسا  مبني على التعاقن قتار ه ثقاف -
 يجب على إ ادة المؤسسا  الإىتمام هثرر بمرررع الرتاب  الإ ادي  قهثرىا على ه اء عاملةها .-
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 أفاق الدراسة 
 داستنا ىيه قبهدف مراصل  البحث قالدداس  ي  ىيا المةدان نقتًح بعض الآفاق على شكل عناقين ي  نهاي  

 ات لمرررعات بحرث ماتقبلة  يمكن هن تكرن ثإشكالة
 علات  الرتاب  الإ ادي  بأ اء المؤسسا .-
 الرتاب  الإ ادي  قهثرىا على ه اء العاملين .-
 الإتتصا ي .مدى مااميت الرتاب  الإ ادي  ي  دفع ماترى ه اء العاملين ي  المؤسسا  -



الأشكالقائمة   
 

 :الأشكالقائمة 

 الصفحة عنوان الشكل الشكل

 91 الخطوات الأربعة لعملية الرقابة الإدارية ( 1 -1الشكل رقم )

 22 مسؤولية الرقابة (   - الشكل رقم )

 22 علاقة الرقابة بالوظائف الإدارية الأخرى (   - الشكل رقم )

 21 محددات الأداء الوظيفي للعاملين ( 1 - الشكل رقم )

 44 أهمية تقييم أداء العاملين (   - الشكل رقم )

 75 مراحل عملية تقوبم الأداء (   - الشكل رقم )

 



 قائمة الجداول والملاحق
 

 الصفحة الجدولعنوان  الجدول

 70-69 الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة (1- 3)رقم الجدول 

 70 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (2- 3)رقم الجدول 

 71 توزيع أفراد العينة حسب العمر (3- 3)رقم الجدول 

 72 توزيع أفراد العينة حسب مدة العمل في المؤسسة (4-3)رقم الجدول 

 73 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي (4-3)رقم الجدول 

 75 درجات مقياس ليكرت المستخدم في الدراسة (5-3)رقم الجدول 

 75 يبين مقياس ليكرت الخماسي (6-3)الجدول رقم 

 76 -كرونباخ-معامل الإرتباط والثبات بإستخدام معامل ألفا (7-3)الجدول رقم 

 76 قائمة أسماء الأساتذة المحكمين (8-3)الجدول رقم 

 77 يبين الصدق الداخلي للمحور الأول (9-3)الجدول رقم 

 77 يبين الصدق الداخلي للمحور الثاني (10-3)الجدول رقم 

 78 يبين الصدق الداخلي للمحور الثالث (11-3)الجدول رقم 

 79 يبين الإتساق البنائي بين المحاور الثلاثة (12-3)الجدول رقم 

 80 يبين تحليل نتائج المحور الأول (13-3)الجدول رقم 

 81 يبين تحليل نتائج المحور الثاني (14-3)الجدول رقم 

 82 يبين تحليل نتائج المحور الثالث (15-3)الجدول رقم 

 83 نتائج إختبار ستيودنت للفرضية الأولى (16-3)الجدول رقم 

 84 نتائج إختبار ستيودنت للفرضية الثانية (17-3)الجدول رقم 

 85 نتائج إختبار ستيودنت للفرضية الثالثة (18-3)الجدول رقم 



 قائمة الجداول والملاحق
 



     

 (3الملحق رقم )

 

 

 

 

 (4الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

        

 الجامعة الاسم واللقب الرقم

 جامعة المدٌة الأستاذة كشٌدة حبٌبة  

المدٌة جامعة الأستاذ بولصنام محمد    

 جامعة المدٌة الأستاذ هدروق أحمد 3

 جامعة المدٌة الأستاذة لعٌدانً حبٌبة 4

سٌد علً الأستاذ صغٌري 5  جامعة المدٌة 
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(5الملحق رقم )  
 

Corrélations 

 x الرقابة على المؤسسة تعتمد 

 الذاتٌة

 فً للرقابة نظام ٌوجد

 المؤسسة

 بالمؤسسة الرقابة نظام ٌزود

 .دقٌقة بمعلومات

 أداء على الرقابة تمارس

 الافراد

 من الإدارٌة الرقابة تمارس

 الحضور سجلات خلال

 والانصراف

 أصول على الرقابة تمارس

 وأدوات معدات من المؤسسة

 من الإدارٌة الرقابة تمارس

 المعدات على الحفاظ خلال

 وصٌانتها

 النظام تطبٌق فً تحٌز ٌوجد

 الرقابً

 فً الإدارٌة الرقابة تتمٌز

 بمرونة مؤسستكم

 التقنٌات بأحدث الاستعانة

 الإدارٌة الرقابة نشاط لدعم

 أنظمة المؤسسة تستخدم

 ٌزٌد مما إلكترونٌة رقابٌة

 فعالٌتها من

x 

Corrélation de Pearson       
**
     

**
     

**
     

**
          

**
     

**
 -         

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 الذاتٌة الرقابة على المؤسسة تعتمد

Corrélation de Pearson     
**
                 

**
           -     -              

*
      

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 المؤسسة فً للرقابة نظام ٌوجد

Corrélation de Pearson     
**
             -                    -                    

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 .دقٌقة بمعلومات بالمؤسسة الرقابة نظام ٌزود

Corrélation de Pearson     
**
                                

*
 -    

**
 -         

**
      

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 الافراد أداء على الرقابة تمارس

Corrélation de Pearson     
**
     

**
 -                           -              

*
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 والانصراف الحضور سجلات خلال من الإدارٌة الرقابة تمارس

Corrélation de Pearson                                      -          -     -     

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 وأدوات معدات من المؤسسة أصول على الرقابة تمارس

Corrélation de Pearson     
**
                                

*
 -                    

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     
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 وصٌانتها المعدات على الحفاظ خلال من الإدارٌة الرقابة تمارس

Corrélation de Pearson     
**
 -              

*
               

*
   -     -               

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 الرقابً النظام تطبٌق فً تحٌز ٌوجد

Corrélation de Pearson -     -     -     -    
**
 -     -     -     -            -    

**
 -    

*
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 بمرونة مؤسستكم فً الإدارٌة الرقابة تتمٌز

Corrélation de Pearson     
**
           -                    -                      

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 الإدارٌة الرقابة نشاط لدعم التقنٌات بأحدث الاستعانة

Corrélation de Pearson     
**
     

*
          

**
     

*
 -               -    

**
            

**
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 فعالٌتها من ٌزٌد مما إلكترونٌة رقابٌة أنظمة المؤسسة تستخدم

Corrélation de Pearson     
**
                    

**
 -               -    

*
          

**
   

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 (6الملحق رقم )

Corrélations 

 y نتٌجة هو المؤسسة أداء 

 العاملٌن لأداء

 العاملٌن أداء ضعف ٌؤدي

 المؤسسة إنتاجٌة تدنً إلى

 ككل

 من المتبعة السٌاسات بعض

  فً سلبا تؤثر قد  الإدارة قبل

 العاملٌن أداء

 من للموارد الأمثل الاستخدام

 إلى ٌؤدي العاملٌن طرف

 المؤسسة أداء تحسٌن

 قبل من المتبع  الأسلوب

 أداء تقٌٌم فً مؤسستكم

 ناجحا أسلوبا ٌعتبر العاملٌن

 تعتمد التقٌٌم عملٌة فً

 ذوي مقٌمٌن على مؤسستكم

 عالٌة ومهارات خبرات

 عملٌة إلى مؤسستكم تلجأ

 لاكتشاف  العاملٌن أداء تقٌٌم

 العاملٌن وضعف قوة نقاط

 التقٌٌم عملٌة فً تستخدم

 واضحة قٌاس مؤشرات

 الخدمة بمعاٌٌر تتعلق

 تقوٌم إلى مؤسستكم تلجأ 

 اكتشاف أجل من الأداء

 وتصحٌحها الانحرافات

 رفع فً ٌساهم الأداء تقوٌم

 أداءكم مستوى

 تكون الأداء تقوٌم عملٌة

 لدى مستمرة بصفة

 مؤسستكم

y 

Corrélation de Pearson       
*
     

**
               

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 العاملٌن لأداء نتٌجة هو المؤسسة أداء

Corrélation de Pearson     
*
                                               

**
     

*
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 ككل المؤسسة إنتاجٌة تدنً إلى العاملٌن أداء ضعف ٌؤدي

Corrélation de Pearson     
**
                      

*
     

*
      -         

*
 -     -     

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 العاملٌن أداء  فً سلبا تؤثر قد  الإدارة قبل من المتبعة السٌاسات بعض

Corrélation de Pearson                  -               -     -                    

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 المؤسسة أداء تحسٌن إلى ٌؤدي العاملٌن طرف من للموارد الأمثل الاستخدام

Corrélation de Pearson                -       -                    -          -     

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 ناجحا أسلوبا ٌعتبر العاملٌن أداء تقٌٌم فً مؤسستكم قبل من المتبع  الأسلوب

Corrélation de Pearson     
**
          

*
      -           

**
     

*
     

**
     

**
           

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 عالٌة ومهارات خبرات ذوي مقٌمٌن على مؤسستكم تعتمد التقٌٌم عملٌة فً
Corrélation de Pearson     

**
          

*
               

**
       

*
     

*
     

**
     

*
      

Sig. (bilatérale)                                                         
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N                                     

 العاملٌن وضعف قوة نقاط لاكتشاف  العاملٌن أداء تقٌٌم عملٌة إلى مؤسستكم تلجأ

Corrélation de Pearson     
**
           -              

*
     

*
       

**
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 الخدمة بمعاٌٌر تتعلق واضحة قٌاس مؤشرات التقٌٌم عملٌة فً تستخدم

Corrélation de Pearson     
**
      -     -              

**
     

*
     

**
       

**
     

*
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 وتصحٌحها الانحرافات اكتشاف أجل من الأداء تقوٌم إلى مؤسستكم تلجأ 

Corrélation de Pearson     
**
          

*
      -         

**
     

**
     

**
     

**
       

*
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 أداءكم مستوى رفع فً ٌساهم الأداء تقوٌم

Corrélation de Pearson     
**
     

**
 -                        

*
          

*
     

*
       

**
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 مؤسستكم لدى مستمرة بصفة تكون الأداء تقوٌم عملٌة

Corrélation de Pearson     
**
     

*
 -          -                   

**
     

**
     

**
     

**
   

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (7الملحق رقم )

 

Corrélations 

 z الذاتٌة الرقابة نظام إعتماد 

 العاملٌن أداء تدنً إلى ٌؤدي

 أداء من ترفع المرنة الرقابة

 العاملٌن

 ممارسة ضعف ٌؤدي

 تدنً إلى الإدارٌة الرقابة

 العاملٌن أداء

 فً السٌاسات بعض  تؤثر قد

 على سلبا  الإدارٌة الرقابة

 العاملٌن أداء

 فً دور الإدارٌة للرقابة

 العمل مشاكل على السٌطرة

 فً الذاتٌة الرقابة تساهم

 العاملٌن أداء تحسٌن

 بتقدٌم مؤسستكم لاتقوم

 القٌام أجل من لعاملٌن حوافز

 أحسن بأداء

 رقابً بنظام مؤسستكم تتمتع

 تقٌٌم أجل من وهذا فعال

 ضعف إلى أدت المراقبٌن

 إنتاجٌتهم

 ٌساعد المعتمد الرقابة نوع

 العاملٌن أداء زٌادة على

 بٌن من الدورٌة الرقابة

 تساعد لتً الرقابٌة الأنماط

 والإنتاج الاداء تحسٌن على

 العاملٌن لدى

 بناءا للعاملٌن حوافز تقدم

 الرقابً النظام نتائج على

z 

Corrélation de Pearson            
**
     

**
               

**
          

*
     

**
     

**
     

*
 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 العاملٌن أداء تدنً إلى ٌؤدي الذاتٌة الرقابة نظام إعتماد

Corrélation de Pearson             -          -     -    
**
 -          -     -    

**
 -     

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 العاملٌن أداء من ترفع المرنة الرقابة

Corrélation de Pearson     
**
             -     -                   

*
           -     

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 العاملٌن أداء تدنً إلى الإدارٌة الرقابة ممارسة ضعف ٌؤدي

Corrélation de Pearson     
**
 -                 -         

**
 -              

**
     

**
      

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 العاملٌن أداء على سلبا  الإدارٌة الرقابة فً السٌاسات بعض  تؤثر قد

Corrélation de Pearson           -            -     -          -     -     -     -     

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 العمل مشاكل على السٌطرة فً دور الإدارٌة للرقابة

Corrélation de Pearson      -     -     -     -            -                         

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

     Corrélation de Pearson العاملٌن أداء تحسٌن فً الذاتٌة الرقابة تساهم
**
 -    

**
          

**
 -                          

*
     

**
     

*
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Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 أحسن بأداء القٌام أجل من لعاملٌن حوافز بتقدٌم مؤسستكم لاتقوم

Corrélation de Pearson      -          -          -            -     -               

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 إنتاجٌتهم ضعف إلى أدت المراقبٌن تقٌٌم أجل من وهذا فعال رقابً بنظام مؤسستكم تتمتع

Corrélation de Pearson     
*
          

*
      -               -            -          

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 العاملٌن أداء زٌادة على ٌساعد المعتمد الرقابة نوع

Corrélation de Pearson     
**
 -              

**
 -              

*
 -                      

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 لدى والإنتاج الاداء تحسٌن على تساعد لتً الرقابٌة الأنماط بٌن من الدورٌة الرقابة

 العاملٌن

Corrélation de Pearson     
**
 -    

**
          

**
 -              

**
      -                 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

 الرقابً النظام نتائج على بناءا للعاملٌن حوافز تقدم

Corrélation de Pearson     
*
 -     -          -              

*
                       

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 x y z w 

x 

Corrélation de Pearson       
*
          

**
 

Sig. (bilatérale)                 

N             

y 

Corrélation de Pearson     
*
            

**
 

Sig. (bilatérale)                 

N             

z 

Corrélation de Pearson                 
**
 

Sig. (bilatérale)                 

N             

w 

Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
   

Sig. (bilatérale)                 

N             

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

              الذاتٌة الرقابة على المؤسسة تعتمد

              المؤسسة فً للرقابة نظام ٌوجد

               .دقٌقة بمعلومات بالمؤسسة الرقابة نظام ٌزود

              الافراد أداء على الرقابة تمارس

              وأدوات معدات من المؤسسة أصول على الرقابة تمارس

              وصٌانتها المعدات على الحفاظ خلال من الإدارٌة الرقابة تمارس

               بمرونة مؤسستكم فً الإدارٌة الرقابة تتمٌز

               الإدارٌة الرقابة نشاط لدعم التقنٌات بأحدث الاستعانة

               فعالٌتها من ٌزٌد مما إلكترونٌة رقابٌة أنظمة المؤسسة تستخدم
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

x                         

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

              العاملٌن لأداء نتٌجة هو المؤسسة أداء

              ككل المؤسسة إنتاجٌة تدنً إلى العاملٌن أداء ضعف ٌؤدي

 أسلوبا ٌعتبر العاملٌن أداء تقٌٌم فً مؤسستكم قبل من المتبع  الأسلوب

 ناجحا

             

               عالٌة ومهارات خبرات ذوي مقٌمٌن على مؤسستكم تعتمد التقٌٌم عملٌة فً

 وضعف قوة نقاط لاكتشاف  العاملٌن أداء تقٌٌم عملٌة إلى مؤسستكم تلجأ

 العاملٌن

              

               الخدمة بمعاٌٌر تتعلق واضحة قٌاس مؤشرات التقٌٌم عملٌة فً تستخدم

               وتصحٌحها الانحرافات اكتشاف أجل من الأداء تقوٌم إلى مؤسستكم تلجأ 

              أداءكم مستوى رفع فً ٌساهم الأداء تقوٌم

              مؤسستكم لدى مستمرة بصفة تكون الأداء تقوٌم عملٌة

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

               العاملٌن أداء من ترفع المرنة الرقابة

               العاملٌن أداء تدنً إلى الإدارٌة الرقابة ممارسة ضعف ٌؤدي

              العاملٌن أداء تحسٌن فً الذاتٌة الرقابة تساهم

 إلى أدت المراقبٌن تقٌٌم أجل من وهذا فعال رقابً بنظام مؤسستكم تتمتع

 إنتاجٌتهم ضعف

              

               العاملٌن أداء زٌادة على ٌساعد المعتمد الرقابة نوع

 الاداء تحسٌن على تساعد لتً الرقابٌة الأنماط بٌن من الدورٌة الرقابة

 العاملٌن لدى والإنتاج

             

               الرقابً النظام نتائج على بناءا للعاملٌن حوافز تقدم
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

x -               -       -       -      

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

y -              -       -      -      

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

y                         
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

z                         

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

z -              -       -       -      

 

 



 

 

 
 ‌أ
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لاكشألا ةمئاق



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 
 

قحالملاو لواجلا ةم


